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Objetivo

¢ Facilitar informacion al investigador nobel sobre
un esquema metodoldgico para la exploracion, y
busqueda de informacion de un problema real
educativo que sirva de soporte basico para la
seleccion del problema de investigacion.



Técnicas de exploracion y busqueda de informacion de
un problema educativo

Identificar un problema educativo requiere del uso de metodologias para
precisarlo en toda su magnitud. Esas metodologias adoptan métodos, técnicas e
instrumentos para obtener de una fuente primaria: personas, realidad, situacidn,
evento o de una fuente secundaria, informacidn real sobre las magnitudes y
caracteristicas de un problema educativo.
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Un método es un procedimiento general orientado hacia un fin, mientras que las técnicas son
diferentes maneras de aplicar el método y, por lo tanto, es un procedimiento més especifico que

un método.

Por ejemplo: hay un método general para asar la came, aunque pueden usarse diferentes
técnicas: a la parrilla, al homo, a la cacerola, con un homo de microondas, etc.
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Entrevista

Es la comunicaciéon entre el investigador y el
———> sujeto de estudio seleccionado para obtener
respuesta a interrogantes planteadas sobre el

Encuesta

problema.
Orientada hacia la obtencién de informacién de
los sujetos de estudio
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todo tipo de mensaje, y la formulacién de
inferencias validas acerca de los datos reunidos



Un ejemplo real del uso de las técnicas

Proyecto de Investigacion: Estrategias Educativas de los Movimientos Sociales. El caso del FPDS

by Mariana Menendez | Papers by Mariana

-

=
3. Resumen de la investigacion (abstract) y palabras clave (key words)

Este proyecto se propone la realizacion de una investigacion sobre las
practicas educativas del Frente Popular Dario Santillan (FPDS). Esta es una
experiencia nace en la década de los 90 desde los movimientos de
trabajadores desocupados. En la actualidad han logrado articular diversas
experiencias barriales, estudiantiles y sindicales. Uno de los ejes centrales de
su construccion son las practicas educativas, a través de la escuela de
formacion politica y los bachilleratos populares.

Por tanto la propuesta tiene como objetivos la descripcion y el analisis de estas
practicas educativas, y establecer posibles lazos de contiguidad entre estas
practicas y la produccion de nuevos imaginarios sociales, de nuevos sentidos
en torno a la autonomia y la heteronomia. Para alcanzar estos objetivos se
utilizaran técnicas de recoleccion de datos, recopilacion de material producido

por el movimiento, observacion y entrevistas.



Instrumentos para la exploracion y biUsqueda de
informacién de un problema educativo

El investigador necesita ciertas herramientas o instrumentos que le permitan recopilar
datos de la realidad para determinar las magnitudes de un problema, simplemente detectar
un problema 6 probar sus hipétesis, pues no serfa ideal, ni conveniente que los recopilara en
base a sus cdlculos, intuiciones o interpretaciones especulativas y particulares de una
situacion.
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Diagrama del Proceso de exploracion y busqueda de
informacion de un problema educativo
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Entrevistadora debe hacerestd pregunta a la directora:
¢Cudlesson las mayores deficienciasen los alumnosy en qué dreas
del conocimiento?

Pregunta basica a cada maestra:

‘) Posible respuesta de la directora: ¢Cudlesson las mayores
deficienciasen los alumnos?

/i Deficiencias en:
- Operaciones de mateméticasv
Redaccién de textos escritos

Posible respuesta de las maestras:

E.B.N “ Los Préceres “ e . o :
Deficiencias de los alumnos en matematicas y Lenguaje

. _ . EfectosyCausas
5 o Tipo de Primer Segundo Quinto  Sexto
contenidos grado grado grado grado
. Conceptual M £ Def M1
. _ Procedimental L %€ Defl
7 dina M2 <€ Def M2
Modelo 01

Diagrama de una entrevista de exploracion y diagndstico preliminar
de las deficiencias de los alumnos en una escuela de primaria



¢Cudles de estas dreas de gestién son las que requieren

a Entrevistadora debe haceresta pregunta a la directora:
de mayorayuda en su centro educativo?

) Posible respuesta de la directora: (

Requerimosayudaen:
Implementacién del Proyecto Canaima
Uso de los instrumentos de evaluaciéon formativa

€

Reflejarresultadosen la matriz

€

Solicitarautorizacién ala

E.B.N “ Los
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xv
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aprobada?

Pregunta bésica a cada maestra:
> ¢Cudles de estos aspectos son

los requieren de mayorayuda
en su gestién docente en aula?

€

Posible respuestade las
maestras:

* Uso de los instrumentos de
evaluaciéon formativa
» Elaboracién y actualizacién del

PEIC
(

Reflejarresultadosen las
matrices

‘

Seleccionarel problema

Modelo 02

Diagrama de una entrevista de exploracion y diagndstico preliminar
de las deficiencias de los alumnos en una escuela de primaria Semestre 2012-|



El uso de matrices para el tratamiento de la informacion y sus
resultados

Las matrices son modelos de agrupacién, tabulacién y presentacién de resultados de
bloques de datos para la construccién de informacién. También son utilizadas para el
tratamiento de informacién base para la toma de decisiones, después de procesos de
consulta de opiniones a informantes claves.

Matriz de resultados de un centro educativo

Grados
1 2 3|4 5 6 | Total

Problemas/ Necesidades Area

Total

Fuente:




Resultados Globales de las entrevistas aplicadas a docentes de la U.E.B.E "FFFF CCCC,

U.E.N.B. “ CCCC NNNN” y U.E.M. "JJJJ FAAAA"

Escuelas

FFFF CCCC JJJJ
Problemas/ necesidades Area MMM NNNN | FAAA

%

Fuente: De la investigacion




Modelo matriz de la Matricula Global

Grados

Matricula

Escuela “A”

Matricula

Escuela “B”

Matricula

Escuela “C”

Total Matricula Global

Escuelas “A”B”C”

\Y) Total

H Vv Total

Vv Total

H Vv T %

5

6

Total

Fuente:




Matriz de seleccion del problema

Para la formulacién del problema, es conveniente expresario en forma de pregunta, es
hacerse una pregunta: ¢Cudl es el problema que voy a investigar?

Se recomienda el uso de la siguiente matriz con la estructura indicada en el cuadro para la
toma de decision. :

Problema Magnitud Prioridad Pertinencia Factibilidad Total Puntaje

Utilizando la siguiente escala:

Escala de valorizacion

Muy alta Alta Normal Baja Muy baja
5 4 3 2 1



El informe de resultados de la exploracion

Matriz de resultados de la entrevista aplicada a las docentes de la U.E.B.E "FFFF CCCC"

) Grados
Problemas Area 1 2 3 4 5 6 |Total
No identifican las letras Lengua 1A/1B 2A 4B 5B 5
No conocen los numeros |[Matematicas| 1B 2A 2
Diccion Lengua 5B 1
Operaciones de fracciones |Matematicas 5B 1
Indisciplina Pedagogia 6A 1
No usan la PC Canaima TIC 1A/aB | 2A/2B | 3A 5
Ninos con talento superior | Pedagogia 3A 1
Total 5 4 2 1 3 1 16

Fuente: Docentes de la U.E.B.E "FFFFF CCCCC"




Modelo de Matriz de resultado del centro educativo “B”

Matriz de resultados de la entrevista aplicada a las docentes de la U.E.B. "JJJJJJ FFFFF"

Grados
) Primer |Segundo| Tercer | Cuarto [Quinto| Sexto

Problemas Area grado grado | grado | grado |grado | grado | Fe
No identifican las letras Lengua X1A/X1B | X1A X2B 4
No conocen los numeros Matematicas X1B 1
Diccion Lengua X1B x2B 2
Operaciones de fracciones Matematicas X1A/X1B|X1A/XIB| X1B | X1A | 6
Indisciplina Pedagogia X1B 1
Ninos con talento superior Pedagogia X1A 1
Total 3 2 3 3 2 2 15

Fuente: Docentes de la U.E.B. "JJJJJ FFFFFF”




Modelo de Matriz Global de resultados de los centros educativos “A,B”

Resultados Globales de las entrevistas aplicadas a las docentes de la U.E.B.E "FFFF,

CCCC", U.E.N.B. “ CCCC NNNN” y U.E.M. "1JJJ FAAAA"

Escuelas
) FFFF | CCCC | JJJJ
Problemas Area MMM | NNNN | FAAA %

No identifican las letras Lengua 5 5 4 28,00
No conocen los numeros Matematicas 1 3 6 10 20,00
No usan la PC Canaima TIC 5 3 1 9 18,00
Operaciones de fracciones Matematicas 1 3 2 6 12,00
Diccion Lengua 2 1 1 4 8,00
Indisciplina Pedagogia 1 2 1 4 8,00
Ninos con talento superior Pedagogia 1 1 1 3 6,00
Total 16 18 16 50 100
Fuente: De la investigacion




Seleccién del Problema

Escala de valorizacion

Muy alta Alta Normal Baja Muy baja
5 4 3 2 1
Problema Magnitud | Prioridad | Pertinencia | Factibilidad | Total
No identifican las letras 5 1 4 3 13
No conocen los numeros 4 2 3 3 12
No usan la PC Canaima 3 3 2 2 10




Tareas

En la semana 03 segun el cronograma de trabajo, los
responsables de los anteproyectos de grados deben
visitar al menos tres (3) escuelas publicas y privadas de
primaria cercanas a su sitio de residencia, a fin de realizar
una actividad de exploracion de informacién de un
problema real educativo, y precisar con los directores y
docentes de los centros educativos, las oportunidades de
realizarlo como un estudio de investigacién. A tal efecto,
se sugiere a los integrantes de las secciones N-1 y N-2, se
realice la actividad de acuerdo al diagrama de la
entrevista indicado en la diapositiva 10.



Pregunta al director de la escuela

¢Cuales de estas dreas de gestién son las que requieren de mayor ayuda en su centro educativo?

Areas

Nivel de ayuda

Gran

ayuda

Alta

ayuda

Mediana

ayuda

Baja

ayuda

Ninguna

ayuda

Elaboracion y actualizacion del PEIC

Planificacion de las actividades docentes

Formacion docente en Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion (TIC)

Habilidades de liderazgo del docente para el control de la

disciplina en aula

Evaluacion del proceso de aprendizaje

Uso de los instrumentos de evaluacion formativa

Didactica de la Matematica

Ensenanza de la escritura

Ensenanza de la lectura

Implementacion del proyecto Canaima en las aulas de clase

otros:




Pregunta a cada docente de cada escuela

¢Cuales de estos aspectos son los requieren de mayor ayuda en su gestion docente en aula?

Aspectos de la gestion docente

Nivel de ayuda

Gran

ayuda

Alta

ayuda

Mediana

ayuda

Baja
ayuda

Ninguna

ayuda

Elaboracidon y actualizacion del PEIC

Planificacion de las actividades docentes

Formacion docente en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Habilidades de liderazgo del docente para el control de la disciplina

en aula

Evaluacion del proceso de aprendizaje

Uso de los instrumentos de evaluacion formativa

Didactica de la Matematica

Ensenanza de la escritura

Ensenanza de la lectura

Implementacion del proyecto Canaima en las aulas de clase

otros:




Todas las entrevistas y sus respectivos informes deben cumplir con las
siguientes normas:

¢ La pregunta gufa a la directora debe estar bien centrada sobre las dreas de gestién que
requieren de mayor ayuda en el centro educativo.

o Solicitar autorizacién a la directora para entrevistar a cada docente de la institucién.

o Deben entrevistar a todos los docentes de cada grado. Si no tiene tiempo ese dia deben
volver al otro hasta lograr la entrevista.

¢ El informe de resultados de la entrevista con la direccién de la escuela, debe detallar la
conversacién con la directora, indicando el nombre y apellido; asi como también, la
matriz de resultados de los sefialamientos de los problemas y/o requerimientos de
ayuda.

o Deben describir con detalles, la entrevista de cada maestra con su nombre y apellidos,
sefialando el grado, la seccién, matricula, las prioridades de los aspectos de la gestién
docente, y el grado de ayuda para solucionar el problema.

¢ los datos de cada entrevista debe ser vaciado en la MATRIZ DE RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA EXPLORATORIA DE LA ESCUELA

¢ Cada escuela debe tener una Matriz de resultados de las entrevistas. VER MODELO.

¢ Después deben Llenar el modelo de la MATRIZ GLOBAL DE RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS EN LAS ESCUELAS SELECCIONADAS. Favor observar el modelo de ejemplo.

¢ Cada equipo de investigacién o responsable de su anteproyecto debe elaborar sus
matrices de acuerdo a los modelos subidos al Blog educ@virtual2009



Exploraciones Exploracione:
Investigativas Holisticas

Exploraciones
Formativas

UPN. LUNA JIMENEZ Valoracién y Evaluacion Educativa

Buena suerte y éxito



